
 

1 
 

GARANTÍA LIMITADA 

MOTOCICLETAS MOTO MORINI, PERÚ 

 

Términos y Condiciones de Garantía para motocicletas MOTO MORINI 
 
Moto Continental del Perú S.A.C representante exclusivo de MOTO MORINI en el Perú, ofrece una garantía de 
acuerdo a los siguientes términos:  

 

ALCANCE DE LA GARANTÍA LIMITADA 

 
0. Prefacio:  
 
Toda garantía limitada de motocicletas MOTO MORINI será atendida únicamente a través de su red de 
Concesionarios autorizados. 
Cada Concesionario tiene la obligación de cumplir con el derecho de Garantía de los clientes establecido 
según la ley N° 29571 (Código de protección y defensa del consumidor), aun en aquellos casos donde el 
vehículo haya sido vendido por otro Concesionario de la Red autorizada. Esto hace, adicionalmente, a la 
satisfacción de los clientes y usuarios de las marcas.  
 

1. Periodo de Garantía: 
 
La motocicleta cuenta con una garantía de 2 años o 30,000 kilómetros, lo que suceda primero, la cual se 
inicia con la fecha de la factura emitida por el concesionario oficial y bajo condiciones de uso normal. La 
garantía se extiende por el período /kilometraje de uso indicado en la tabla de servicios. Esta garantía es 
proporcionada directamente por el distribuidor autorizado o representante oficial de la marca en el Perú, en 
este caso, MOTO MORINI. Los alcances y exclusiones de la garantía están claramente especificados en el 
manual del usuario, que se entrega al momento de la compra y que el propietario declara haber leído y 
aceptado en su totalidad. La ejecución de la garantía se llevará a cabo conforme a los términos establecidos 
y en los lugares autorizados, los cuales detallaremos a continuación. 
 
El concesionario o servicio técnico autorizado podrá establecer contacto con el fabricante si fuera necesario, 
sin que esto implique responsabilidad alguna sobre los resultados del trato entre el fabricante y el usuario final. 
 
Asimismo, para que la garantía sea válida, el comprador debe haber realizado los mantenimientos preventivos 
y correctivos indicados en el programa de mantenimiento del manual del usuario/propietario, exclusivamente 
en centros de servicio autorizados por la marca. 
 
El cliente es responsable de llevar la motocicleta al centro de servicio autorizado MOTO MORINI más cercano 
y de recogerla una vez reparada. No se contemplan los gastos adicionales derivados de daños y perjuicios 
incidentales o indirectos, ni de cualquier otro tipo, tales como costos de traslado en grúa, transporte, 
almacenamiento, llamadas telefónicas, alquiler de vehículos, taxi, inconvenientes, cobertura o primas de 
seguro, pagos de préstamos, pérdida de tiempo, ingresos o lucro cesante. Bajo ninguna circunstancia la 
garantía cubre el cambio de unidad o la anulación de la venta. La garantía se limita al reemplazo de piezas y 
mano de obra por fallas de fabricación. 
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2. Alcance de la Garantía:  
 

 La garantía estará en vigor hasta el vencimiento de un período de 2 años o 30,000 kilómetros, lo 
que suceda primero, desde la entrega física de la motocicleta al primer cliente y a cualquier 
propietario posterior por el resto del período o kilometraje restante, hasta su vencimientos desde la 
entrega física al primer cliente de la motocicleta. 

 Piezas originales que conforman todo el vehículo. Solo se excluyen de la garantía los defectos 
causados por desgaste normal, mala calidad no atribuible al fabricante y daños provocados por el 
usuario. 

 Piezas vulnerables y consumibles que pueden reclamarse en garantía dentro de un año o 10,000 
kilómetros (lo que ocurra primero se considera el fin del período de garantía): 
Piezas pintadas (excepto por daños no relacionados con la calidad), piezas de apariencia (excepto 
por daños no relacionados con la calidad), relé de arranque, relé auxiliar, relé derivador, diodo, 
destellador, claxon, sensor de nivel de aceite, tablero de instrumentos, interruptores del manillar 
izquierdo y derecho, silenciador de escape (excepto por decoloración natural o daños causados por 
factores externos), soportes de pedal, lámparas, reguladores de voltaje, interruptores de marcha, 
interruptores de freno, pedal de cambios, pedal de freno, pedales, manillar de dirección, palanca de 
embrague, palanca de freno delantero, buje del basculante trasero, placas de conexión superior e 
inferior, rodamiento de dirección, sensor de velocidad de la rueda, soporte de placa de matrícula, 
pata lateral, interruptor de pata lateral, interruptor de embrague, asiento, soporte del faro, parabrisas 
delantero, soporte del parabrisas, toma USB, placa de inducción de velocidad de rueda, juego de 
cerraduras, cánister de carbón, módulo de conversión de marchas, sensor de presión de neumáticos, 
etc. 

 Piezas de desgaste que pueden reclamarse en garantía dentro de un año o 12,000 kilómetros (lo 
que ocurra primero se considera el fin del período de garantía): 
Amortiguadores delanteros y traseros. 

 Piezas que pueden reclamarse en garantía dentro de un período de 2 años o 30,000 kilómetros (lo 
que ocurra primero se considera el fin del período de garantía): 
a) Componentes principales del motor: cárter, tapas laterales izquierda y derecha, conjunto de culata, 
cilindro, cigüeñal, conjunto de pistón, estructura de distribución de válvulas, mecanismo de 
transmisión, conjunto de embrague (excepto los discos de embrague), conjunto de magneto, bomba 
de aceite, mecanismo de arranque, conjunto de eje de balance, conjunto de bomba de agua, bobina 
de disparo, interruptor de alarma de baja presión de aceite, válvula de alivio de presión de aceite. 
b) Componentes del chasis: bastidor principal, conjunto del basculante trasero, llantas, frenos 
(excepto pastillas de freno e interruptores de freno), sistema ABS, discos de freno (excepto por 
desgaste normal), cables principales, ECU, componentes EFI, bobinas de encendido, bomba de 
combustible, sistema de refrigeración, combinaciones de tubos de alta presión de aceite, etc. 

 La Garantía solo aplica para defectos de material o falla de construcción al momento de fabricación. 
 El derecho a la aplicación de la garantía solo existirá cuando el defecto sea comunicado por el cliente 

después de ser detectado y deberá inmediatamente llevar la unidad a concesionario autorizado en 
un plazo no mayor a 3 días de ser detectado dicho problema. 

 La garantía asumida cubre la reparación o el cambio de los elementos defectuosos para la solución 
del incidente, en consecuencia, no contempla la anulación de la compra, reducción del precio, 
ampliación de la cobertura de la garantía, sustitución de la motocicleta ni préstamos de una 
motocicleta durante el periodo de reparación.  

 No aplica para motocicletas de importaciones paralelas a través de canales de distribución no 
autorizados por el fabricante (mercado gris).  

 Piezas que no están cubiertas por la garantía: aceite de motor, refrigerante, liquido de frenos, 
herramientas de abordo, espejos, filtros de aire, filtro de combustible, fusibles, discos de embrague, 
neumáticos, mangueras, arandelas, cadenas, piñones, bujías, tornillería estándar, pastillas de freno, 
rayos de llanta, baterías, correa. 
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3. Condiciones para beneficiarse y activar una garantía: 
 

 Llevar la motocicleta a un centro de servicio autorizado MOTO MORINI para gestionar la garantía. 
 Haber realizado todos los mantenimientos y reparaciones en un centro de servicio autorizado con el 

kit de mantenimiento y repuestos que ofrece la marca y el uso de aceites aprobados por MOTO 
MORINI. 

 Tener firmada la tarjeta de control de mantenimientos física o digital y haberlos realizado en los plazos 
indicados en la guía de usuario y cuadro de mantenimiento contenido en el manual de usuario, en el 
caso de haber realizado mantenimientos fuera del país deberá adjuntar las boletas o facturas 
emitidas como parte del libro de mantenimiento. 

 El vehículo deberá haber sido adquirido directamente en un concesionario representante de MOTO 
MORINI en el Perú o sus distribuidores autorizados. 

 

4. Exclusiones de la Garantía:  
 

 Defectos atribuibles a la negligencia del propietario por la falta de mantenimiento del vehículo, falta 
de limpieza o por no haber sido atendidos con la prioridad debida. 

 Desgaste, envejecimiento normal, depreciación y deterioro de piezas y accesorios por el uso normal, 
óxido, elementos blandos como plásticos, pintura, artículos de vidrio, piezas de plástico, neumáticos, 
logotipos. 

 Las reclamaciones sobre elementos patentados o de desgaste tales como tubos de escape, pintura, 
piezas de goma, tapizados, asientos, kit de herramientas, piezas de plástico y molduras blandas, 
cables de control, pastillas de freno, zapatas de freno, discos de freno, discos de embrague, cadenas 
de transmisión y piñones, cojinetes, bujías, neumáticos, cámaras, amortiguadores, sellos de aceite 
de horquilla, vidrio, plástico, calcomanías, otros artículos blandos, artículos eléctricos como baterías, 
bombillas, fusibles, mazos de cables, interruptores, etc. 

 Componentes de mantenimiento periódico (filtros, aceites, bujías, filtros de aire, refrigerantes, 
líquidos de frenos, entre otros) 

  Optimizaciones, ajustes o localizadores GPS. 
  Daños ocasionados por factores externos, condiciones ambientales, por mal mantenimiento o mal 

almacenamiento adecuados, óxidos por agua (salada o dulce) exposición a los elementos y otros 
indicados en el manual de usuario. 

 Daños   resultantes   de   retirada   de   piezas   oxidadas, reparaciones   incorrectas   o modificaciones 
indebidas e instalación de accesorios de otra marca que no sean MOTO MORINI o no autorizados. 

 En sistema eléctrico daños producidos por arena, óxido, agua (salada o dulce), instalación o 
modificación de accesorios no compatibles y/o no vendidos por la marca. 

 Si el vehículo ha sido reparado/mantenido/modificado por mecánicos no autorizados o que no 
pertenezcan al servicio técnico del distribuidor o no sean centros de servicio autorizados por la marca. 

 Daños o defectos ocasionados por accidentes, choques, inmersión, fuego, robo, vandalismo, uso 
excesivo, falta de uso, descuido, caso fortuito o fuerza mayor. 

 Queda cancelada la garantía de cualquier moto que, en forma habitual o circunstancial, haya sido 
empleada en carreras de Cross, Enduro, velocidad, picadas, rallies o similares, siendo que la 
participación haya sido en carácter oficial o aficionado. 

 Defectos derivados de cargas eléctricas debido al montaje no autorizado o adicionales tales como 
fusibles, focos y fallas en sistema eléctrico, incluido la ECU, así como las producidas por 
reparaciones de soldadura con arco eléctrico.  

 La modificación/alteración de cualquier módulo electrónico ECU (Electronic Control Unit), cancelará 
el derecho a la garantía. 

 Daños producidos por combustibles o lubricantes mal especificados, por mal combustible o de bajo 
octanaje o combustible guardado o combustible con agua que podría dañar los inyectores y sistema 
de combustible (consulte su manual de usuario). 
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 Manipulaciones en el odómetro, o cable del velocímetro o que haya sido desconectado por cualquier 
razón o se haya roto y no se haya comunicado y reemplazado inmediatamente invalidará la garantía 
del producto. 

 Daños a ser cubiertos por una Compañía de Seguros de ser el caso. 
 Pequeños síntomas, tales como ruidos, chillidos, vibraciones, los cuales son característicos de cada 

modelo y no constituyen indicio de algún problema en el vehículo. Estos sonidos y vibraciones incluso 
pueden variar entre modelos y están dados por las tolerancias del movimiento de diferentes 
componentes. 

 La garantía no es aplicable para la decoloración del tubo de escape y silenciador por efecto de calor 
o cambios de temperaturas pues es un proceso natural que ocurrirá durante el uso. 

 La motocicleta que ha realizado servicios o reparaciones en centros de servicio no autorizado. 
 

5. Cómo activar la Garantía. 
 

 Si detecta algún funcionamiento anormal, una luz indicadora de falla en el tablero, ruidos extraños o 
cualquier otro inconveniente con la motocicleta, debe dejar de usar la unidad para evitar agravar el 
problema. Además, deberá informar inmediatamente al servicio técnico sobre la falla y llevar el 
vehículo a un centro de servicio autorizado para garantías dentro de un plazo máximo de 3 días 
desde la detección del problema. 

 La reclamación debe presentarse en la red de concesionarios autorizados para atender garantías de 
MOTO MORINI. Si la reclamación se realiza en el mismo concesionario donde se compró la unidad, 
se deberá indicar el nombre o la fecha de compra. Si la unidad fue adquirida en otro concesionario, 
será necesario adjuntar la boleta o factura de compra, o la guía de remisión correspondiente, para 
poder validar directamente con el fabricante la garantía. 

 El plazo para notificar el resultado del diagnóstico y análisis técnico, así como la decisión sobre la 
cobertura de la garantía y el proceso a seguir, será informado al cliente en función de los tiempos 
requeridos, asegurando que las decisiones se tomen de manera eficiente y en el menor tiempo 
posible. 

 En caso de que se acepte la garantía, las responsabilidades de la marca se limitarán a reparar o 
reemplazar la pieza defectuosa de la motocicleta, cubriendo también el costo de la mano de obra. 
La aceptación de la garantía podrá ser total (cubriendo tanto la mano de obra como las piezas), 
parcial, o incluso ser considerada una cortesía (gesto de buena voluntad), según el análisis técnico 
del evaluador. Las reparaciones realizadas bajo la garantía del vehículo estarán vigentes hasta el 
vencimiento de la garantía contractual del mismo. Las cortesías no cuentan con ningún tipo de 
garantía. 

 En el caso de no disponer de los repuestos necesarios para la reparación, el representante en el 
Perú hará su mejor esfuerzo para importarlos en el menor tiempo posible. La importación de los 
repuestos se realizará de acuerdo al valor y volumen del pedido. En casos de garantía de vehículos 
VOR (vehículos que no pueden circular por falta de un repuesto), el concesionario gestionará la 
importación de los repuestos necesarios mediante el método más adecuado, ya sea a través de 
Courier o vía aérea, según corresponda. 

 Deberá presentar Boleta o Factura de venta o tarjeta de propiedad, para     verificar identidad de 
cliente, boletas/facturas de los mantenimientos realizados donde figure claramente el kilometraje, 
que servicio realizó y placa de la unidad. 

 Los accesorios, partes y repuestos sustituidos en garantía pasarán a ser de propiedad del 
concesionario. 

  

6. Recomendaciones: 
 

 Es responsabilidad del propietario que el presente certificado de garantía esté debidamente 
completado como así también tenga debidamente realizadas las revisiones de mantenimiento 
obligatorias dentro de los periodos establecidos. 
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 Se recomienda planificar con tiempo cualquier revisión de mantenimiento con el concesionario oficial, 
sobre todo en temporada. 

 El mantenimiento, la limpieza y almacenamiento del vehículo son exclusivas responsabilidades del 
propietario, por ello se recomienda seguir las instrucciones del manual del usuario. 

 Queda bajo exclusiva responsabilidad del usuario cualquier modificación realizada que altere el uso 
para el cual ha sido fabricado el producto (modificaciones en la suspensión, motor, iluminación, 
frenos, etc.). MOTO CONTINENTAL queda expresamente exceptuada de obligaciones o 
responsabilidades algunas con relación a la presente garantía, cuyos términos y condiciones 
generales podrán modificarse en cualquier momento, sin previo aviso. 

 

El presente manual/certificado de garantía solamente ampara aquellos 
vehículos que han sido importados por Moto Continental del Perú con destino 
al mercado peruano. 

 

El comprador declara haber recibido la motocicleta MOTO MORINI en perfectas condiciones al momento de 
la entrega, confirmando que es nueva y sin uso. Asimismo, declara haber leído y recibido el manual del 
propietario/usuario, acepta las condiciones establecidas en este documento de garantía*, y confirma haber 
tenido acceso libre a toda la información sobre el producto, sus características, uso, así como a los lugares 
autorizados para su mantenimiento periódico y la compra de repuestos en el futuro.  

*Este documento de garantía consta de 18 páginas. 
 

 

Firma del cliente / fecha:            

DNI: 

Nombre y apellido:  

Fecha: 

VIN / Placa:  

Firma y sello del concesionario: 
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CONCESIONARIOS Y CENTROS DE SERVICIO AUTORIZADOS 

GARANTÍAS Y MANTENIMIENTOS 
 

EL CAMINO / MOTO CONTINENTAL  

Jirón Domingo Elías 1252, Surquillo 

WhatsApp celular: +51 978314689 (solo servicio técnico) 

Email: taller@motocontinental.com.pe 

MOTO CONTINENTAL BARRANCO  

Av. República de Panamá 505, Barranco 

WhatsApp celular: +51 983446847 (solo servicio técnico) 

Email: serviciot.barranco@motocontinental.com.pe 

Consulte con su asesor sobre otros centros de servicio autorizados en Lima y provincias. 

 
Cuadro de mantenimiento periódico (en km): 
 
 

 

           

*Lo que ocurra primero 
 
Periodo de Asentamiento o Rodaje:  

    

Kilómetros 0 - 500 500 - 1000  

Rpm máx. 4,000 rpm 5,000 rpm  

Velocidad máx.:  60 km/h 80 km/hora  
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REGISTRO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
 

1K            10K            20K             30K           40K   

Cada 5000 Km / primeros 1000 Km 
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